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Exposicion de motivos

La Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno
local, introdujo en la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local, un nuevo
articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido especialmente a los
municipios para el impulso de la utilizacién interactiva de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién para facilitar la participacién y la comunicacién con los
vecinos, para la presentacion de documentos, y para la realizaciéon de tramites
administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

Este mandato legal supone la concrecidn, para la administraciéon local, del mandato
que se contenia en el articulo 45 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, ahora
desarrollado en la Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de la ciudadania a
los servicios publicos.

Esta ultima ley reconoce el derecho de la ciudadania a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios electréonicos. Derecho que tiene como
contrapartida la correlativa obligaciéon de las Administraciones Publicas de garantizar tal
canal de comunicacién y relacién, y la validez y eficacia de la actividad que se
despliegue en condiciones de seguridad juridica.

El Ayuntamiento de Durango, conocedor de sus obligaciones legales y consciente de
la trascendencia de la realizacién de los objetivos que se persiguen con la implantacién
de la administracién electrénica, aprueba esta Ordenanza con el fin de exponer los
compromisos y obligaciones que él mismo asume para el impulso y el desarrollo de una
administracién que utilice las herramientas electrénicas de que dispone para mejorar los
servicios que tiene encomendados, para optimizar su labor, facilitando la interlocucion
con la ciudadania, otras administraciones publicas y otros entes de diversa naturaleza.

Es objetivo también de la Norma determinar los derechos de la ciudadania en este
ambito y definir los instrumentos para garantizar su ejercicio.

La presente Ordenanza, incorpora y transpone en gran medida el articulado de la Ley
11/2007, de 22 de junio, al regular éstos la aplicacién de los medios electrénicos en el
conjunto de Administraciones Publicas y se estructura en cuatro titulos, cinco
disposiciones adicionales, una disposicién transitoria, una final y un anexo.

En el Titulo Preliminar se define su objeto, ambito de aplicacién y principios generales
a los que se ajusta, todo ello en base a lo establecido en el titulo preliminar de la Ley
11/2007, de 22 de junio, dado En el Titulo Primero estdn recogidos los derechos y
deberes de los ciudadanos en su relacidon con la Administracién Municipal a través de
medios electrénicos.

En el Titulo Segundo se regula el régimen juridico de la administraciéon electrénica. Por
una parte su capitulo primero se dedica a la sede electrénica, como direccién
electrénica cuya gestidon y administracion corresponde a la Administracion Municipal. El
Capitulo Segundo regula las formas de identificacién y autenticacién, tanto de los
ciudadanos como de los dérganos administrativos en el ejercicio de sus competencias.
Por su parte en el Capitulo Tercero se regulan, el registro electrénico, las
comunicaciones y las notificaciones. En el Capitulo Cuarto, sobre los documentos y
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archivos electrénicos, se establecen las condiciones para reconocer la validez de un
documento electrénico, se regula el sistema de copias electrénicas, tanto las realizadas
a partir de documentos emitidos originariamente en papel, como las copias de
documentos que ya estuvieran en soporte electrénico.

El Titulo Tercero trata de la gestidn electrénica de los procedimientos, y los criterios a
seguir en paralelo con la regulacién contenida en la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Asi se
regula la iniciacién, instruccion vy terminacidon de procedimientos por medios
electrénicos.

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO | : OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1.— Objeto.

1. Esta Ordenanza tiene por objeto establecer el régimen juridico de la utilizacién de los
medios electrénicos para el desarrollo de los servicios y actuaciones del
Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias, asi como en sus relaciones
internas y externas.

2. A efectos de la presente Ordenanza se entenderd por medio electrénico cualquier
mecanismo, equipo, instalacién o sistema de tratamiento o transmisién de la
informacién que permita almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de
ser incorporados a un soporte electrénico, o transmitir dichos datos o informaciones
mediante redes de comunicaciones electrénicas, incluidas las redes de
telecomunicaciones vy las utilizadas para radiodifusion

3. Como consecuencia de lo anterior, esta Ordenanza tiene por objeto:

a. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones que se
establezcan por medios electrénicos entre la ciudadania y la Administracién
Municipal.

b. Fijar los principios generales para el impulso y desarrollo de la administracion
electrénica en el Ayuntamiento.

c. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios
electrénicos en la actividad administrativa.

4. El Ayuntamiento utilizarad los medios electrénicos de acuerdo con la Ley 11/2007 de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, asegurando la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la
conservacioén de los datos, informaciones y servicios que se gestionen en el ejercicio
de sus competencias.

Articulo 2.— Definiciones.

A efectos de la presente Ordenanza, los términos que en ella se emplean tendran el
sentido que se establece en su Anexo.
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Articulo 3.— Ambito de aplicacién subjetivo.

1.

Esta Ordenanza serd de aplicacion a las siguientes entidades que forman la
Administraciéon Municipal:

a. Las Areas y Departamentos que integran el Ayuntamiento.
b. Los Organismos Auténomos vinculados al Ayuntamiento.

Esta Ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos y las ciudadanas,
entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas cuando utilicen medios
electrénicos en sus relaciones con la Administracién Municipal.

El Ayuntamiento promoverd que esta Ordenanza sea adoptada, mediante la firma
del oportuno convenio de colaboraciéon por las Empresas Municipales y el resto de
los organismos y entidades en la que esté representado.

Articulo 4.— Ambito de aplicacién objetivo.

1.

Esta ordenanza se aplicarda a aquellas actuaciones en las que participe el
Ayuntamiento y que se realicen por medios electrénicos, y concretamente a las
siguientes:

a. Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de la ciudadania de la informacién publica
administrativa y de los datos administrativos que estén en poder del
Ayuntamiento.

c. La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a
la tramitacién por via electrénica, de conformidad con lo previsto en esta
Ordenanza.

d. El tratamiento de la informacién obtenida por el Ayuntamiento en el ejercicio
de sus potestades.

e. A la utilizaciéon de los canales de prestaciéon de servicios establecidos por el
Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenanza.

2. La presente Ordenanza no serd de aplicacién a las actividades que las diferentes

entidades municipales desarrollen en régimen de derecho privado.

Los principios generales contenidos en esta ordenanza seran de aplicacién a las
comunicaciones y actuaciones de la ciudadania no sometidas al ordenamiento
juridico administrativo, y de manera especial a la comunicaciéon de avisos y de
incidencias, a la formulacién de sugerencias, la presentacién de reclamaciones y
quejas, la realizacion de preguntas a los érganos municipales y las peticiones y otras
formas de participacién, en tanto que no sean objeto de una regulacién especifica.

CAPITULO 2: PRINCIPIOS GENERALES
Articulo5. —Principios generales de la administracion electrénica.

La actuacién del Ayuntamiento en general, y la referida al impulso de la Administraciéon
Electrénica en particular, deberd estar informada por los siguientes principios generales
del Articulo 4 de la LAECSP :
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Servicio al ciudadano.
Simplificacién administrativa.
Impulso de los medios electrénicos.

o 0o oo

Neutralidad tecnoldgica.

Seguridad, confidencialidad y proteccién de datos.
Publicidad y transparencia.

Proporcionalidad.

Principio de cooperacion.

Principio de custodia y conservacion.

Principio de eficacia, eficiencia y economia.

k. Interoperabilidad
I. Principio de participaciéon de la ciudadania

[

Articulo 6 .—Principios generales de la difusién de la informacion administrativa
electrénica.

1. La difusién por medios electronicos de la informacién administrativa de interés
general y de la informacién que el Ayuntamiento estd obligado a hacer publica se
llevara a cabo de conformidad con los siguientes principios

Accesibilidad y usabilidad.

a
b. Integridad y exactitud de la informacién publicada

c. Actualizaciéon de la informacién administrativa.

d. Disponibilidad y calidad de la informacién

e. Garantia de protecciéon de los datos de caracter personal.

f. Consulta abierta de los recursos de informacién de acceso universal y abierto.

Articulo 7.—Principios generales del procedimiento administrativo electrénico.

1. La realizacién electrénica de tramites administrativos en el marco de |la
Administracion Municipal debe estar informada por los siguientes principios
generales

a. No discriminacién por razén del uso de medios electrénicos.

b. Informacién sobre la gestiéon de los procedimientos administrativos y trazabilidad
de los procedimientos y documentos administrativos que permiten a la
ciudadania conocer en todo momento conocer el estado de la tramitacién y el
historial de los procedimientos y documentos administrativos sin perjuicio de la
aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la
protecciéon de los datos personales de las personas afectadas.

c. Principio de intermodalidad de medios.

En los términos previstos en esta Ordenanza y sus normas de despliegue, un
procedimiento iniciado por un medio podra continuarse por otro diferente, siempre y
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cuando se asegure la integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento. Los
tramites y los procedimientos accesibles por via electréonica podran llevarse a cabo por
los canales y medios electrénicos que determine el Ayuntamiento.

Articulo 8.—Principios informadores de fomento y promocion de la cooperacion
interadministrativa en materia de administracion electronica.

La cooperacién interadministrativa en el marco de la Administracién Municipal debe
estar informada por los siguientes principios generales

a.

Cooperacion y colaboracién interadministrativas.

Con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y la eficiencia en la gestién
de los recursos publicos, se impulsard la firma, con el resto de las
Administraciones Publicas, de todos aquellos convenios y acuerdos que sean
necesarios para hacer posibles y aplicables las previsiones incluidas en esta
Ordenanza en particular y, entre otros, los que tengan por objeto la fijaciéon de
estdndares técnicos y el establecimiento de mecanismos para intercambiar y
compartir informacién, datos, procesos y aplicaciones.

Acceso y disponibilidad limitada.

Se debera facilitar el acceso de las demas Administraciones Publicas a los datos
en soporte electrénico que tenga sobre los interesados y especificar las
condiciones, los protocolos y los criterios funcionales o técnicos necesarios para
acceder a dichos datos con las maximas garantias de seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitara
estrictamente a los que las Administraciones Publicas requieran, en el ejercicio
de sus funciones, para la tramitacidn y resolucién de los procedimientos que
sean de su competencia. El acceso a dichos datos estard condicionado al hecho
de que el interesado haya dado su consentimiento o que una norma con rango
legal asi lo prevea.

TiTULO Primero

DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN LA RELACION CON LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 9. —Derechos de la ciudadania

1.

En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion Electréonica Municipal, la
ciudadania tiene los siguientes derechos segun lo establecido en el articulo 6 de la
LAECSP

a.

Derecho a relacionarse con la Administracion Municipal utilizando medios
electrénicos, para el ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la
Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener
informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar
consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y
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oponerse a las resoluciones y actos administrativos. Asimismo, las ciudadanas y
los ciudadanos tienen, en relaciéon con la utilizacién de los medios electrénicos en
la actividad administrativa, y en los términos previstos en la presente Ordenanza,
los derechos recogidos en el articulo 6.2 de la propia Ley 11/2007.

A elegir el canal entre aquellos disponibles en la sede electrénica para cada
servicio, a través del cual relacionarse con la administracién municipal

Derecho a no aportar los datos y documentos que obren en poder de la
Administracién Municipal, las cudles utilizaran medios electrénicos para recabar
dicha informacion siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se
cuente con el consentimiento de los interesados en los términos establecidos por
la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, o una
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacién a los datos y documentos recabados. El
citado consentimiento podrd emitirse y recabarse por medios electrénicos.

Derecho a la igualdad en el acceso electrénico a los servicios.

Derecho a conocer, por medios electréonicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la
normativa de aplicacién establezca restricciones al acceso a la informacién sobre
aquéllos.

Derecho a obtener copias electréonicas de los documentos electréonicos que
formen parte de procedimientos en los que tenga la condicién de interesado.

Derecho a la conservacion en formato electrénico de los documentos
electrénicos que formen parte del expediente, por parte de la Administracion
Municipal.

A obtener los medios de identificacién electrédnica necesarios, pudiendo las
personas fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del
Documento Nacional de Identidad para cualquier tramite electrénico con
cualquier Administraciéon Publica. A la utilizacion de otros sistemas de firma
electrénica admitidos en el ambito de la Administracién Publica.

Derecho a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren
en los ficheros, sistemas y aplicaciones de este Ayuntamiento

Derecho a la calidad de los servicios publicos prestado por medios electrénicos.

Derecho a participar en la mejora de la gestion municipal a través de medios
electrénicos, y a recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

Derecho a elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o, en su
caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.
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Articulo 10.—Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones administrativas
establecidas a través de medios electronicos.

1. En el marco del acceso y utilizacion de los servicios administrativos electrénicos
prestados por el Ayuntamiento, los ciudadanos tienen los derechos reconocidos en
el art. 6 de la Ley de Acceso electrénico, que resumimos a continuacion:

a.

Deber de utilizar de buena fe los servicios y procedimientos de la Administracion
Electrénica.

Deber de facilitar a la Administracion Municipal, en el ambito de Ila
Administracién Electrénica, informacién veraz, completa y precisa, adecuada a
los fines para los que se solicita.

Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos
con la Administracién Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electrénicos.

Deber de respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el
resto de los derechos en materia de protecciéon de datos.

2. La Administracién Municipal velard por el cumplimiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta
Ordenanza.

TiTULO Segundo
REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
CAPITULO I. SEDE ELECTRONICA

Articulo 12.—Identificacion y autenticacion de /a sede electrénica.

1.

La sede electronica de Ayuntamiento de Durango se establece en la siguiente
direccion de Internet https:// sede.durango-udala.net La modificacion de la sede
electréonica recogida en esta ordenanza requerird la tramitacion del corres-
pondiente expediente administrativo en el que se motiven las razones que la
provocan y la aprobacién por Resolucién de la Alcaldia. La Administracion
Municipal dara la divulgacién necesaria para garantizar su general conocimiento
por parte de los ciudadanos. Siempre que sea posible, durante un tiempo
suficiente se dispondran los mecanismos de redireccionamiento necesarios para
garantizar el acceso a la nueva sede de quienes accedan a la anterior.

La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Durango, contendra un sistema de firma
electrénica basado en certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

Se podran crear una o varias subsedes dependientes de la sede principal del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento podra realizar convenios con otras Administraciones Publicas con
el fin de establecer las bases tecnoldégicas y administrativas para la identificacién
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y autenticacién de las sedes electrénicas de cada una de ellas. El titular de la sede
electréonica que contenga un enlace o vinculo a otra cuya responsabilidad
corresponda a distinto 6rgano o Administraciéon publica no sera responsable de la
integridad, veracidad o actualizacién de los servicios contenidos en la misma.

Articulo 13.— Caracteristicas de la Sede Electronica.

1.

2.

La sede electronica se configurard como un apartado del portal del Ayuntamiento de
Durango para garantizar su relacion por medios electrénicos con la Ciudadania
teniendo en cuenta los siguientes aspectos generales:

a) La Sede Electrénica cumplird los estdndares de accesibilidad, usabilidad y calidad
recomendados para las Administraciones Publicas, y en particular se garantizara
que los servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto de esta
Ordenanza sean accesibles desde los principales navegadores y sistemas
operativos existentes en el mercado.

b) La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Durango se integrard en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad.

c) Los servicios de la Sede Electréonica estaran operativos las 24 horas del dia,
todos los dias del ano, exceptuando casos de fuerza mayor. En los casos de
interrupciéon de los servicios prestados por medio de la Sede Electrénica, se
informard a los ciudadanos con la maxima antelacién posible, por medio de la
misma sede u otro medio, indicando cuales son los medios alternativos de
acceso disponibles, salvo excepciones puntuales imposibles de prever.

En cuanto a Plataforma tecnoldgica se tendra en cuenta los siguientes requisitos:

a. La plataforma que de soporte a la Sede Electrénica y a los servicios en ella
establecidos contard con todo el equipamiento necesario para satisfacer los
requerimientos establecidos en la Ley 11/2007 vy garantizar los preceptos
establecidos en la presente ordenanza.

b. La plataforma tecnoldgica que soporte a la Sede Electréonica garantizard la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos y documentos que en
ella se ubiquen.

Articulo 14.—Contenido de la sede electronica

1.

a.

Se facilitard por medios electrénicos, como minimo, a través de la sede electrdnica,
informacién sobre:

Relacion de servicios disponibles en la sede electrénica y los canales y medios de
identificacion a través de los cuales se pueda acceder a los mismos. La
identificacion de cada uno de los servicios por su caracter dindmico, sera
aprobada mediante resolucién del dérgano competente en materia de
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Administracién electrénica y comunicada publicamente en la propia sede
electrénica. En este sentido, los servicios incorporados en la Oficina Virtual pasan
a formar parte de la sede electrénica.

Organo administrativo responsable de la integridad, veracidad y actuacién de cada
uno de los servicios y transacciones a los que puedan accederse en la sede
electrénica.

Requisitos para acceder a cada uno de los servicios publicados: medios de
identificacién, canales y aquellos otros que en cada caso se establezcan por la
unidad competente en materia de Administraciéon Electrénica.

Mecanismos habilitados para la comprobaciéon de la autenticidad e integridad de
los documentos emitidos por los érganos dentro del ambito de aplicacién de la
sede.

Registro electrénico para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones
teniendo en cuenta el modelo normalizado que se establezca al efecto.

Mecanismo para la recepciéon de notificaciones segun lo establecido en la presente
ordenanza.

Enlace para la formulacidn de sugerencias y reclamaciones teniendo en cuenta las
directrices y en base al procedimiento que se establezca para su resolucién.

Publicacién electrénica de actos y comunicaciones indicando el caracter
sustitutivo o complementario respecto al tablén de anuncios o edictos en papel,
segun establece la ley 11/2007 en su Art. 12.

La Estructura organica de la Administracion municipal y de sus organismos
auténomos vy la identificacién de sus responsables organizacién del Ayuntamiento
y sus competencias

Normativa municipal, incluidas las ordenanzas fiscales
El perfil del contratante.
La oferta publica de empleo.

. Los datos de localizacién, como son la direccién postal, el niUmero de teléfono y
horarios de atencién por canal de prestaciéon de servicios.

Los medios electrénicos que la ciudadania puede utilizar en ejercicio de su derecho
a comunicarse con este Ayuntamiento.

La relaciéon actualizada de programas y aplicaciones utilizados por el Ayuntamiento
en el ambito de la administraciéon electrénica.

El tablén de anuncios o edictos municipal .

El orden del dia de las sesiones de la Junta de Gobierno y del Pleno y el resumen
de los acuerdos adoptados.

El callejero actualizado.

La oficina virtual municipal con los servicios que incorpore en cada momento.
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t. Los indicadores de transparencia que permitan a la ciudadania conocer la gestion
de la Administracion Municipal.

2. Se podré difundir a través de medios electrénicos cualquier otra informacién relativa
a asuntos o cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluida la que pueda
contribuir a una mejor calidad de vida de los ciudadanos y tenga una especial
incidencia social, por ejemplo en los ambitos de promocién de la salud, cultura,
educacion, servicios sociales, medio ambiente, transportes, comercio, deportes y
tiempo libre.

3. En la informacién facilitada se hardn constar el érgano administrativo proveedor de
la informacién, unidad administrativa responsable y las fechas de actualizacién.

Articulo 15.—Publicacion oficial.

La Administracion Municipal facilitara, a través de la sede electrénica regulada en
esta Ordenanza, el acceso a los diarios oficiales en que se publique informacién publica
del Ayuntamiento de Durango. La publicacidn de estos diarios o boletines oficiales por
medios electréonicos tendra los mismos efectos que los atribuidos a la publicacién de su
edicién impresa.

Articulo 16.—Calidad y seguridad en la sede electrdnica.

1. Los servicios en la sede electrénica estaran operativos veinticuatro horas al dia,
todos los dias del afo. Cuando por razones técnicas se prevea que la sede
electrénica, o algunos de sus servicios, pueda no estar operativa, debera
anunciarse a los usuarios y usuarias con la maxima antelacién posible e indicar los
medios alternativos que estén disponibles.

2. Se garantizaran la autenticidad, la actualizacién y la integridad de la informacion y
los servicios que sean accesibles a través de la sede electrénica.

3. La sede electrénica cumplird los estandares de accesibilidad, de conformidad con
la normativa aplicable, y en particular se garantizara que sea accesible desde los
principales navegadores y sistemas operativos de cédigo abierto.

4. Ayuntamiento de Durango se compromete a velar por la calidad de la informacién
contenida en las paginas web de su titularidad, si bien no se considerara
responsable en ningun caso de la informacién que se puede obtener a través de
fuentes externas a las entidades mencionadas, ni tampoco de las opiniones que
puedan expresar, a través de las paginas web municipales, personas que no estén
vinculadas a ellas.

5. Se realizara la debida proteccién de datos de caracter personal de los ciudadanos
segun lo establecido en la ley 15/1999.

Articulo 17.— Oficina Virtual Municipal.

1. La oficina es un medio virtual de comunicacién personal con el Ayuntamiento. La
oficina virtual serd parte integrante de la sede electrénica. Es el canal de acceso a
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los servicios electrénicos del Ayuntamiento estructurados en servicios con
identificacion y servicios sin identificacién. El acceso a los servicios con
identificacion se efectuard autenticando la personalidad por medio del DNI
electrénico, de cualquier otro certificado reconocido por la plataforma @firma, o
autentificacion mediante el PIN del ciudadano que se obtiene en la oficina de
atencién al ciudadano mediante la solicitud del mismo desde el formulario habilitado
en la sede electrénica.

A través de la oficina virtual las personas fisicas, asi como sus representantes
registrados, titulares de intereses legitimos relacionados con la actividad de este
Ayuntamiento, podrdn utilizar sistemas y procesos telematicos como medio de
comunicacioén para entre otros servicios:

a. Acceder a la informacién particular de esa persona, registrada en las bases de
datos propiedad del Ayuntamiento.

b. Acceder de forma personalizada, a informacién de caracter general del
Ayuntamiento.

c. Realizar operaciones y/o tramites administrativos de servicios que
progresivamente el Ayuntamiento vaya incorporando a la oficina virtual.

2. El acceso y utilizacién de la oficina virtual atribuye la condicién de usuario de la
misma, y presupone la previa lectura y aprobacién de las normas y condiciones
publicadas en la sede electrénica del Ayuntamiento. Con el acceso vy utilizacién de la
Carpeta Ciudadana se entenderd que la persona usuaria acepta de forma expresa,
plena y sin reservas, el contenido de todas y cada una de las normas y condiciones
de uso en la versién publicada en la sede electrénica en el momento del acceso.

El Ayuntamiento comunicard al usuario, en el mismo momento del acceso a la
Oficina virtual, la existencia de una nueva versién de las normas y condiciones de
uso diferente de la que aceptd en los accesos anteriores. Si no estuviese de acuerdo
con el contenido de las nuevas normas y condiciones de uso de la Oficina birtual
tendra que abandonar ese medio de comunicacién con el Ayuntamiento.

CAPITULO II. MEDIOS DE ACCESO Y MECANISMOS DE IDENTIFICACION
Articulo 18. —Medios de acceso a los servicios electrénicos.

La Administracion municipal y sus organismos publicos garantizaran el acceso de la
ciudadania a los servicios electrénicos proporcionados en su ambito a través de un
sistema de varios canales que cuente, al menos, con los siguientes medios:

a. Las oficinas de atencién presencial que se determinen, las cuales pondran a
disposicién de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en el articulo de este
Reglamento, debiendo contar con asistencia y orientacién sobre su utilizacién,
bien a cargo del personal de las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas
incorporados al propio medio o instrumento.
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b. Puntos de acceso electrénico, consistentes en sedes electrénicas creadas y
gestionadas por los distintos departamentos y organismos publicos y disponibles
para la ciudadania a través de redes de comunicacion.

c. EI Punto de acceso general serd la sede electrénica a través del cual la
ciudadania puede, en sus relaciones con la Administracién municipal y sus
Organismos Publicos, acceder a toda la informacién y a los servicios disponibles.

d. La atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y las
posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electrénicos regulados en la presente Ordenanza.

El Ayuntamiento podra incorporar nuevos canales de prestacidon de servicios cuando la
madurez de la tecnologia y el rediseio de los servicios asi lo permitan.

Articulo 19.—Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electrénica de los
6rganos administrativos.

1. De acuerdo con el articulo 13 de la Ley 11/ 2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en relacién con el articulo 3
de la Ley de Firma Electrénica 59/2003, de 19 de diciembre, la identificacién del
personal municipal y de los dérganos administrativos se hard mediante firma
electrénica avanzada basada en certificados de firma reconocidos.

2. Los actos administrativos emitidos por el Ayuntamiento de Durango se podran dictar
de forma automatizada, siempre y cuando se dé cumplimiento a los requisitos
establecidos para los actos administrativos en la normativa administrativa aplicable y
en esta Ordenanza.

Articulo 20.—Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electrénica de los
interesados.

1. La identificacién y acreditaciéon de la voluntad de la ciudadania en las relaciones con
la Administracion Municipal se podra producir a través de los siguientes
instrumentos o mecanismos:

a. Para personas fisicas, los certificados electrénicos del DNI electrénico, de
acuerdo con la normativa reguladora de dicho documento.

b. Para personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad, otros
certificados electrénicos conformes a lo estipulado en la Ley 59/2003,
incluyendo la posibilidad de que contengan referencias a otras circunstancias
personales o atributos.

c. Para 6rganos administrativos, certificados electréonicos que identificaran al
érgano que tenga atribuida la competencia y al su titular.
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d. Para sistemas automatizados que no precisan intervencién personal y directa
del titular del 6rgano administrativo, certificados electrénicos que deberan
incluir informacién sobre la identificacidon del 6rgano responsable del tramite y
del titular de aquel.

e. En general, el uso de claves concertadas en un registro previo como usuario,
en los casos y con las limitaciones que establezca la Administracion
Municipal.

f. En los supuestos en que para la realizacién de cualquier operaciéon por medios
electrénicos se requiera la identificacion o acreditaciéon de la voluntad del
ciudadano o ciudadana mediante alguno de los instrumentos anteriores de los
que no disponga, tal identificacion o acreditacién podrd ser validamente
realizada por el funcionariado publicos de la Administracién Municipal que
tengan asignada esta funcién, mediante el uso de certificado electrénico de la
Administracién Municipal. Para ello, el ciudadano o ciudadana debera
identificarse mediante la exhibicion de su DNI y prestar su consentimiento
expreso mediante la firma de una copia en papel del formulario o modelo
electréonico objeto de la operacidon, que quedara archivada para su constancia
en caso de discrepancia o litigio.

El conjunto de certificados y prestadores publicos y privados de servicios de
certificacién admitidos con caracter general por la Administracién Municipal, sera
publico y accesible a través de la sede electrénica, incluyendo las caracteristicas
asociadas al tipo de firma electrénica que puede realizarse con cada certificado
emitido por cada prestador.

La Administracién Municipal promovera la utilizacién de los medios de identificacién
electréonica mas extendidos en el ambito social.

La Administracién Municipal dispondréd de los elementos técnicos y administrativos
que permitan la interoperabilidad de los certificados electrénicos emitidos por
prestadores de servicios de certificacion dependientes o vinculados a una
Administracién Publica y por prestadores no dependientes ni vinculados gque hayan
sido admitidos como validos para relacionarse con alguna Administracién Publica,
siempre que la informacién necesaria de acuerdo con la normativa de firma
electrénica se encuentre disponible en condiciones tecnolégica y econémicamente
viables.

La utilizacién de cualquiera de los instrumentos de identificacién y autenticacién
recogidos en este articulo serd requisito suficiente para identificar y entender
acreditada la voluntad de los ciudadanos o ciudadanas que presenten escritos en
cualquier procedimiento o trdmite incorporado a la tramitacién por via electrénica a
través del procedimiento previsto en esta Ordenanza.

El Ayuntamiento de Durango, directamente o mediante convenios, acuerdos o
contratos con otras entidades, podra suministrar los mecanismos de identificacién y

14



DURANGO

Udala e Ayuntamiento

|dazkaritza
Secretaria

de acreditacion de la voluntad a los ciudadanos y las ciudadanas que lo soliciten,
habiendo comprobado previamente su identidad de manera especifica.

7. El Ayuntamiento de Durango publicara la relacién de sistemas de firma electrénica
admitidos en sus relaciones con los ciudadanos y las ciudadanas. Esta relacién
incluirda al menos informacién sobre los elementos de identificacion utilizados, asi
como, si procede, las caracteristicas de los certificados electréonicos admitidos, los
prestadores que los expiden y las especificaciones de la firma electrénica que puede
realizarse con los certificados mencionados.

Articulo 21.-Tablon de edictos electrénico.

1. La publicaciéon de actos y comunicaciones que, por disposicidon legal o reglamentaria,
deban publicarse en el tablén de edictos municipal, podrd ser sustituida o
complementada por su publicacién en el tabléon de edictos electrénico.

2. El acceso al tablén de edictos electrénico no requerird ningln mecanismo especial de
acreditacion de la identidad del ciudadano o la ciudadana.

3. El tablén de edictos electrénico se publicard en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Durango y podra consultarse desde los puntos de acceso
electrénico que se determinen mediante Decreto de Alcaldia. En cualquier caso, se
garantizard el acceso generalizado y la ayuda necesaria para realizar una consulta
efectiva.

4. El tablén de edictos electrénico dispondrd de los sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad del contenido, en los
términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

5. El tablén de edictos electrénico estara disponible todos los dias del aio y durante las
24 horas del dia, a través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se
prevea que el tablén de edictos electrénico pueda no estar operativo, deberd
anunciarse a los usuarios y las usuarias con la maxima antelacién posible e indicarles
los medios alternativos de consulta del tablero que estén disponibles.

CAPITULO IIl. REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 22.—Registro Electrénico.

1. De conformidad con el articulo 24.1 y 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y el art. 49
de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,

mediante esta Ordenanza se crea y regula el funcionamiento del Registro
Electréonico del Ayuntamiento, de acuerdo con las siguientes normas:

a. El Registro electrénico tendra caracter voluntario para la ciudadania, excepto los
supuestos de utilizacién obligatoria establecidos por la Ley o por las normas de

15



DURANGO

Udala e Ayuntamiento

|dazkaritza
Secretaria

creacion de futuros procedimientos telematicos en que se regule la presentaciéon
de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del registro mencionado.

b. En el Registro Electronico se podran presentar solicitudes, escritos o
comunicaciones relativos a los procedimientos y asuntos que sean competencia
de la Administraciéon Municipal.

c. El Registro Electrénico estard habilitado para la presentacién de solicitudes y
documentos y la salida de documentos electrénicos. La fecha de entrada y/o de
salida, el nidmero y la hora, se acreditard mediante un servicio de consignacion
electrénica.

d. En la sede electrénica, desde la que se accedera al registro, se especificaran la
relacion actualizada de las solicitudes, escritos y comunicaciones que puedan
presentarse. El nimero y tipo de solicitudes que se puedan presentar a través del
registro electrénico no serd inferior al que se puedan presentar por el canal
presencial, por los cajeros ciudadanos y por el canal telefénico, incorporandose
progresivamente los canales que se aprueben.

e. Podran aportarse documentos que acompafen a la correspondiente solicitud,
escrito o comunicacién siempre que cumplan los estdndares de formato vy
requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y de Seguridad.

f. Por Resolucién de la Alcaldia se aprobard el procedimiento para el adecuado
tratamiento y tramitacidon de los escritos y solicitudes presentados en el registro
electrénico y la apertura de nuevos canales que permitan la utilizaciéon del registro
electrénico en los términos regulados en la presente ordenanza.

2. Cémputo de plazos: La presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones en el
Registro Electrénico, su recepcién y sus remisiones de escritos y comunicaciones se
regirdn, a los efectos de cémputo de los plazos fijados en dias habiles, por los
siguientes criterios:

a. Los registros electrénicos se regiran a efectos de cémputo de los plazos imputables
tanto a los interesados como a las Administraciones Publicas, por la fecha y hora
oficial del servidor de sellado de tiempo de la sede electrénica de acceso, que
deberd contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
integridad y figurar visible.

b. Las personas interesadas podradn presentar solicitudes, escritos y comunicaciones
en el Registro Electréonico del Ayuntamiento de Durango durante las veinticuatro
horas de todos los dias del ano. La disponibilidad del registro telematico
Unicamente podrd interrumpirse cuando concurran razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo y Unicamente por el tiempo imprescindible para
su reparacién. La interrupcién de la disponibilidad del registro telematico se
anunciarad con la antelacidn que resulte posible. En supuestos de interrupcién no
anunciada del funcionamiento del registro telematico, siempre que las causas de la
interrupcion lo permitan, la persona usuaria visualizard un mensaje en que se
comunique tal circunstancia.
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. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que

se refiere a cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacién en un dia
inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente,
salvo que una norma permita expresamente la recepcién en dia inhabil.

. El inicio del cédmputo de los plazos que hayan de cumplir los d&rganos

administrativos y entidades de derecho publico vendra determinado por la fecha y
hora de presentaciéon en el propio registro o, en el caso del registro electrénico, por
la fecha y hora de entrada en el registro del destinatario.

En todo caso, la fecha efectiva de inicio del computo de plazos debera ser
comunicada a quien presenté el escrito, solicitud o comunicacién.

. Seran considerados dias inhabiles para el Registro Electrénico y para las personas

usuarias de este solo los asi declarados para todo el territorio nacional en el
calendario anual de dias inhabiles. Serdn también inhabiles los asi declarados en el
ambito territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, del Territorio
Histérico de Bizkaia y del municipio de Durango como fiesta local. Las personas
interesadas en conocer el detalle de los dias inhabiles de cada afio deberan acceder
al calendario albergado en la sede electrdnica.

3. Régimen de funcionamiento:

a.

La persona usuaria serd advertida de que la no recepciéon del mensaje de
confirmacién o, en su caso, la recepcién de un mensaje de indicacién de error o
deficiencia de la transmisién implica que no se ha producido la recepcidn.

El Registro Electréonico emitird por el mismo medio un mensaje de confirmacién
de la recepcidn de la solicitud, escrito o comunicaciéon, en el que se indicara si la
solicitud ha sido registrada correctamente, junto con una clave de identificacién
de la transmisién del tipo nimero/afno.

A continuacién, la persona interesada podrd descargar el justificante generado
por el Registro Electrénico, donde figurara la fecha y hora en que se produjo la
recepciéon y los datos proporcionados por la persona interesada, asi como la
firma digital del 6rgano competente, de forma que pueda ser impreso o archivado
informaticamente por la persona interesada y tenga el valor de recibo de
presentaciéon a efectos de lo dispuesto en el articulo 70.3 de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas vy Procedimiento
Administrativo Comun.

Cuando por razones técnicas el registro de la solicitud se haya realizado, pero la
persona interesada no pueda obtener el justificante de presentaciéon, podra
obtenerlo posteriormente en cualquier momento con el ndmero de registro
correspondiente a su solicitud.

Solo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u
operativo podra interrumpirse, por el tiempo imprescindible, la recepcién de
solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcién deberda anunciarse a las
potenciales personas usuarias del Registro Electrénico con la antelacién que, en
su caso, resulte posible. En supuestos de interrupcion no planificada en el
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funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre que sea posible, la persona
usuaria visualizard un mensaje que comunicara tal circunstancia.

e. La identificaciéon del Ayuntamiento de Durango se efectuard mediante la firma
avanzada, generada con un certificado electrénico instalado en la aplicacién. La
firma asi generada garantizara la autenticidad e integridad de los documentos
administrativos a los que se incorpore.

Articulo 23.—Las comunicaciones electrénicas.

1.

La ciudadania podréa elegir el canal de comunicaciéon con la Administracion, excepto
que una Ley establezca la utilizacidn obligatoria de medios no electréonicos En los
demas casos, el canal inicialmente elegido podrda modificarse en cualquier momento.
Esta modificacién tendra efectos a partir del dia siguiente a su recepcién en el
registro competente.

La Administracién utilizard& medios electrénicos en sus comunicaciones Yy
notificaciones a la ciudadania, siempre que se solicite o consienta expresamente. La
solicitud y el consentimiento podradn, en todo caso, emitirse y recabarse por medios
electrénicos.

Las solicitudes de notificacion por medios electrénicos indicardn, asimismo, la
direccion del lugar senalado por la persona interesada como sustitutivo del medio
electrénico a efectos de que pueda practicarse la notificacién administrativa por
cualquier otro medio, para el caso que no sea posible técnicamente la practica de la
notificacidon electrénica.

Las comunicaciones a través de medios electrénicos serdn validas siempre que
exista constancia de la transmisién y recepcién, de sus fechas, del contenido integro
de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario
de las mismas.

La Administracion municipal podra utilizar medios electrénicos para realizar
comunicaciones de su interés con caracter informativo, cuando los ciudadanos y
ciudadanas hayan prestado su consentimiento. La suscripcién por la ciudadania a los
temas de interés que se le ofrezcan desde la sede electrénica equivaldra al
consentimiento para la recepcién de comunicaciones.

Cuando los interesados de un determinado asunto o materia se correspondan con
personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad
econdmica o técnica, dedicacién profesional u otros motivos acreditados tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldégicos precisos la
Administraciéon Municipal podra establecer la obligatoriedad de comunicarse con ella
utilizando sélo medios electrénicos.

Articulo 24.—Las notificaciones electronicas.

1.

La notificacién electrénica se practicard utilizando medios electrénicos cuando la
persona interesada haya sefalado estos medios como preferentes o exprese su
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consentimiento a su utilizacién, en los procedimientos administrativos que se
tramiten por via electrénica.

La aceptacion de las personas interesadas podra tener caracter general para todos
los tramites que las relacionen con la Administraciéon Municipal o para uno o
diversos tramites, segun lo que se haya manifestado. En los procedimientos
administrativos electrénicos iniciados a instancia de parte, se presumira la existencia
de la aceptacién, salvo que la misma persona interesada haya manifestado lo
contrario a través de los medios telematicos que el Ayuntamiento le facilite.

Para la eficacia de lo que se dispone en este articulo, toda persona interesada que
manifieste su voluntad de ser notificada por medios electronicos debera disponer de
una direccién electrénica que cumpla los requisitos legalmente previstos.

La direccién electrénica tendra vigencia indefinida como direccidon valida a efectos
de notificaciéon, excepto en los supuestos en que la persona titular solicite su
revocacion o modificaciéon, por defuncién de la persona fisica o extincién de la
personalidad juridica, cuando una resolucién administrativa o judicial lo ordene.

La notificacién se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento
que se produzca el acceso a su contenido en la direccidn electrénica. El sistema de
notificacién debera acreditar las fechas y las horas en que se produzca la recepcién
de la notificacién a la direcciéon electrénica de la persona interesada y el acceso al
contenido del acto notificado por parte del ciudadano o ciudadana, asi como
cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

Cuando exista constancia de la puesta a disposicién de la notificacién a la direccién
electrénica y transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se
entendera que la notificacién ha sido rechazada, a los efectos de lo previsto en el
articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, excepto que
de oficio o a instancia de la persona interesada se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso a su direccién electrénica.

Durante la tramitacién de los procedimientos, la persona interesada podra requerir al
6érgano o entidad correspondientes que las notificaciones sucesivas no se practiquen
por medios electréonicos. En este caso, debera usarse cualquier otro medio admitido
por el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Este
requerimiento no serd efectivo cuando se aprecie mala fe o abuso de derecho por
parte del ciudadano o ciudadana.
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8. El acceso electréonico por parte de las personas interesadas al contenido de las
actuaciones administrativas correspondientes tendrd los efectos propios de la
notificacién por comparecencia, siempre que quede constancia de este acceso.

Articulo 25. —Notificacion por comparecencia electronica.

La notificacion por comparecencia electréonica consiste en que la persona interesada,
debidamente identificada, acceda al contenido de la actuacién administrativa
correspondiente, a través de la sede electrénica. Para que la comparecencia electrénica
produzca los efectos de la notificacién, con cardacter previo al acceso a su contenido, la
persona interesada deberd visualizar un aviso del caracter de notificacion de la
actuacién administrativa que tendrd dicho acceso. Ademas, deberd quedar constancia
del acceso de la persona interesada, con indicacién de la fecha y la hora.

CAPITULO IV. LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS
Articulo 26. —Documento Administrativo Electronico.

1. La Administracién Municipal establecerd los mecanismos necesarios para la emisién
por medios electréonicos de documentos administrativos a los que se refiere el art.
46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, que producirdn idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas electrénicas
tal y como se establece en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica. El contenido de éstos se podrd imprimir en soporte papel y la firma
manuscrita sera sustituida por un cddigo de verificacién generado electrénicamente,
que permitirdA comprobar su autenticidad accediendo electrénicamente al servicio
disponible en la oficina virtual del érgano emisor.

2. Se asociard obligatoriamente al documento electrénico administrativo referencias
temporales, segun las normas reguladoras de los respectivos procedimientos

3.—La Administracién Municipal emitird documentos electrénicos sobre los datos que
figuran en su poder, a peticién de la ciudadania, mediante la actuacién administrativa
automatizada o mediante la actuacion del personal municipal.

Articulo 27.—Copias Electrénicas.

1. El Secretario o Secretaria General de la Corporaciéon o personal funcionario en
quien delegue podra emitir copias electrénicas con la consideracion de copias
auténticas de documentos electrénicos emitidos por la propia persona interesada o
por las Administraciones Publicas, siempre que cumpla los siguientes requisitos:

a. Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del documento se
adapte a formatos o sistemas diferentes.

b. Incluir una manifestacién relativa a la comprobacién de los elementos de
autenticidad e integridad del documento original.
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c. Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma electrénica reconocida.

Articulo 28.—Copia electrénica de documentos soporte no electrénico.

Las copias electronicas auténticas de documentos en soporte papel o en otro soporte
susceptible de digitalizacién, ya se trate de documentos emitidos por la Administraciéon
o documentos privados aportados por la ciudadania, se obtendran de la digitalizaciéon del
documento origen, la cual se realizara segun lo establecido en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad y sus normas de desarrollo. La digitalizacién podra realizarse de forma
automatizada.

Articulo 29.—Archivo electronico.

1. La Administracion Municipal podrd archivar por medios electrénicos todos los
documentos que se produzcan en el ejercicio de sus funciones, de manera que se
cumplan los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. La reproduccién en soporte electrénico de
documentos en soporte papel se hard de conformidad con el procedimiento de
compulsa previsto en esta Ordenanza.

2. En el supuesto de documentos emitidos originariamente en papel, de los que se
hayan efectuado copias electrénicas de acuerdo con lo dispuesto por la normativa
aplicable, podra procederse a la destruccidn de los originales, en los términos y con
las condiciones que establezca el Ayuntamiento.

3. Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electréonicos dispondran
de las medidas de seguridad que garanticen la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad, la calidad, la proteccién y la conservacién de los documentos
archivados y en particular la identificacién de las personas usuarias y el control de
acceso.

4. La Administracion Municipal debe garantizar la conservaciéon de los documentos
electrénicos originales, recibidos, producidos y gestionados en el desarrollo de sus
procesos administrativos y a lo largo de su ciclo de vida.

5. El archivo de documentos electronicos se hard de acuerdo con la normativa vigente
en materia de gestién documental en cuanto al cuadro de clasificacién, método de
descripcién y calendario de conservacion.

6. El Ayuntamiento de Durango podra establecer convenios o acuerdos con otras
entidades para el archivo definitivo de sus documentos electrénicos, siempre y
cuando cumplan las garantias del apartado anterior.
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Articulo 30. —Expediente electrénico.

1.

El expediente electrénico es el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de
informacién que contengan.

El foliado de los expedientes electréonicos podra llevarse a cabo mediante un indice
electrénico, firmado o sellado por el érgano actuante. Este indice garantizara la
integridad del expediente electrénico y permitird su recuperacidén siempre que sea
preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos
expedientes electrénicos.

La remisidn de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la
puesta a disposicién del expediente electrénico, teniendo el interesado derecho a
obtener copia en soporte papel.

TiTULO Tercero

DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS

CAPITULO I. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 31.—Tramites y procedimientos a los que es aplicable la tramitacion

electrdnica.

Una vez que se apruebe y entre en vigor la presente Ordenanza, podran tramitarse
telematicamente:

a. Los procedimientos administrativos que se determinen mediante Decreto de
Alcaldia, tanto con respecto al cumplimiento de tramites del procedimiento como
a la consulta del estado de tramitaciéon y, en aquellos procedimientos que se
considere conveniente, la comunicacién de avisos de interés dentro del
procedimiento.

b. Consulta de informaciéon de datos municipales por la ciudadania.

c. Comunicaciones de la ciudadania, en especial los avisos, las quejas, las
sugerencias y las peticiones que asi se determinen, no incardinables en un
procedimiento administrativo.

La relacién actualizada de procedimientos, tramites, solicitudes, escritos vy
comunicaciones que se podran tramitar telematicamente serd accesible a través de
la sede electréonica. Igualmente, la web municipal facilitard informacién sobre los
tramites a seguir en aquellos procedimientos que no se pueden tramitar de forma
telematica.

La tramitaciéon de un procedimiento administrativo por medios telematicos no podra
suponer ninguna merma en el mantenimiento de la integridad de las garantias
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juridicas de los particulares ante las Administraciones Publicas, establecidas en el
ordenamiento juridico y en particular en la Ley 30/1992.

En el marco de la legislacién vigente y de los principios de esta Ordenanza, mediante
Decreto de Alcaldia podran determinarse los supuestos y las condiciones en que sera
obligatorio comunicarse con la Administracion Municipal a través de medios
electrénicos, cuando las personas interesadas sean personas juridicas o colectivos
de personas fisicas que, por razones de capacidad econémica o técnica, dedicacién
profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizados el acceso a los medios
tecnolégicos adecuados y la disponibilidad de estos medios.

CAPITULO II. UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA TRAMITACION DEL
PROCEDIMIENTO

Articulo 32. —Iniciacién del procedimiento administrativo.

1.

Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitacién por via electrénica
se podran iniciar a través de medios electréonicos a instancia de parte, mediante la
presentacion de solicitud, normalizada en el Registro Electrénico regulado en esta
Ordenanza.

Las solicitudes electréonicas mencionadas en el apartado anterior deberan contener la
firma electrénica avanzada de la persona interesada o cualquier otro mecanismo de
identificacion y de acreditacion que establezcan las normas de desarrollo de esta
Ordenanza, y todos los demas requisitos establecidos en el articulo 70 de la Ley
30/1992.

Las personas interesadas podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos que sean necesarios o estimen oportunos, cuya fidelidad con el original
garantizardn mediante la utilizacién de firma electrénica reconocida. El Ayuntamiento
podra en cualquier momento requerir a la persona interesada la exhibicién del
documento o de la informacién original o solicitar del correspondiente archivo el
cotejo del contenido con las copias aportadas. La aportacion de tales copias implica
la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacién personal
contenida en tales documentos.

Articulo 33. —Representacion.

1.

Cuando en una solicitud telematica exista mas de una persona interesada, la
solicitud debera estar firmada electrénicamente por todas ellas y las actuaciones se
seguirdn con la que se haya sefalado expresamente o, en su defecto, con la que
encabece la solicitud.

Los ciudadanos y ciudadanas podrdan actuar por medio de representantes en los
procedimientos y trdmites administrativos que realicen frente a la Administracion
Municipal por medios electrénicos, de acuerdo con lo que prevé la legislacion
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general y lo que establece esta Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las
actuaciones realizadas estard sujeta a la acreditacién de la representacion.

Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via
telematica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada
representacion mediante uno de los siguientes mecanismos alternativos:

a. Aportaciéon de apoderamiento suficiente en soporte electrénico original, seguin
las disposiciones vigentes en materia de seguridad juridica electrénica.

b. Inclusién del apoderamiento en el certificado reconocido de firma de la persona
representante, de acuerdo con la legislacion vigente de firma electrénica.

c. Mediante la declaracién del apoderamiento por parte de la persona representante
y la posterior comprobacién de la representacién en los registros de la
Administracién Municipal o de otras administraciones o entidades con las que la
Corporacién haya firmado un convenio de colaboracién.

La representacidon telematica podra ser especificamente otorgada, a todos los
efectos o para procedimientos concretos, presencialmente ante la propia
Administraciéon, mediante la compulsa electrénica de la documentacién acreditativa
de la representacién, que quedara registrada a los efectos de su certificacién.

La representacién otorgada por vias telematicas serd valida para la tramitacion de
procedimientos administrativos por vias telematicas y no telematicas.

Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere conveniente, la
Administracién Municipal podra en cualquier momento pedir a la persona apoderada
la justificacién del apoderamiento y la declaracidon responsable sobre su vigencia.

Articulo 34. —Instruccién del procedimiento administrativo.

1.

Los programas, aplicaciones y sistemas de informacién que en cada caso se
aprueben para la realizaciéon por medios electrénicos de los tramites administrativos
deberan garantizar el control de los plazos, la constancia de la fecha y hora y la
identificacion de las personas responsables de los tramites y actuaciones, ademas
de respetar el orden de tramitacidon de los expedientes.

Cualquier actuaciéon de la persona interesada y los actos administrativos realizados
en un procedimiento administrativo tramitado electrénicamente, habran de reunir los
requisitos de validez legalmente establecidos con caracter general.

Los d6rganos administrativos velardn especialmente para garantizar el ejercicio a
través de medios telematicos del derecho de las personas interesadas a formular
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de resolucién, en la
practica del trdmite de audiencia y en el tramite de informacién publica, cuando
procedan.

De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre
Administraciones, las entidades comprendidas en el dmbito de aplicacién de esta
Ordenanza promoveran la eliminacién de certificados y, en general, de documentos
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en papel, que seradn sustituidos, siempre que sea posible, por certificados y
documentos electréonicos o por transmisiones de datos, con plena validez y eficacia,
siempre que se acredite la identidad, integridad, autenticidad y confidencialidad de
los datos mediante los correspondientes certificados de firma electrénica reconocida.

Tanto en el caso de certificados electrénicos y documentos electrénicos como en el
de transmisiones de datos, su expediciéon, tratamiento y efectos se regiran por lo
dispuesto en esta Ordenanza, con estricta sujecién a la normativa de proteccién de
datos de -caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al
procedimiento administrativo.

Para la sustitucion de un certificado en papel por la transmision de los datos
correspondientes, la persona titular de estos tiene que haber consentido
expresamente la realizacion de la transmisién, de acuerdo con lo que establece la
normativa de proteccidn de datos de caracter personal, excepto en los casos
previstos en una norma con rango de Ley. Si no presta su consentimiento, la
persona interesada deberd solicitar y aportar el certificado correspondiente.

5. La aportacién en papel u otro soporte fisico de documentos que estén relacionados
con un procedimiento administrativo electrénico deberd dejar constancia del ndmero
o cddigo de registro individualizado correspondiente a aquel procedimiento en el
Registro Electrénico

Articulo 35.—Acceso del interesado a la informacion sobre el estado de la tramitacion
del procedimiento.

1. La persona interesada podra solicitar y obtener informacién sobre el estado de la
tramitacion de los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad por
medios electrédnicos, mediante los siguientes sistemas:

a. Presencialmente.

b. Mediante el sistema telematico empleado para presentar la solicitud, u otro
establecido a tal efecto, con las debidas garantias de seguridad vy
confidencialidad.

2. La informaciéon sobre el estado de tramitacién del procedimiento comprendera la
relacidon de los actos de tramite realizados, con breve indicacién sobre su contenido,
asi como la fecha en la que fueron dictados.

3. La Administracién Municipal podra remitir a la persona interesada avisos sobre el
estado de la tramitacién, a las direcciones telematicas de contacto por ella
indicadas.

4. En los procedimientos que hayan sido parcialmente tramitados por medios
electrénicos, se habilitaran servicios electronicos de informacién del estado de la
tramitacion que comprendan al menos la fase en la que se encuentra el
procedimiento y el drgano o unidad responsable.
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Articulo 36. —Terminacion de los procedimientos por medios electronicos.

1. La resoluciéon de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizara la
identidad del 6rgano que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. La resolucién que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplird con los
requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3. El traslado de documentos electrénicos, incluidos los que deben figurar en los libros
de resoluciones y en los libros de actas, mientras estos no estén en soporte
electrénico, se hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta
Ordenanza.

Articulo 37.—Actuacion administrativa automatizada

En caso de actuacidon automatizada deberd establecerse previamente el érgano u
o6rganos competentes, para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informaciéon y de su cdédigo fuente. Asimismo, se indicard el 6rgano que debe ser
considerado a efectos de impugnacién. Para cada actuacién automatizada se aplicara el
sello de érgano correspondiente, aprobandose cada uno por Resolucién de la Alcaldia.

Disposiciones adicionales

Primera. —Formacién de los empleados publicos municipales. La Administraciéon
Municipal promovera la formaciéon del personal a su servicio en la utilizacién de medios
electrénicos para el desarrollo de las actividades propias de aquélla.

Segunda.—Teletrabajo en la Administracion Municipal. La Administracién Municipal
regulara las condiciones del teletrabajo del personal a su servicio.

Tercera. —Contratacién administrativa. La Administracién Municipal adoptara las
medidas necesarias para fomentar e implantar progresivamente la contratacién por via
electrénica y el uso de la factura electrénica por parte de sus contratistas.

Cuarta. —Incorporacién de tramites y procedimientos actuales.

La incorporacién de procedimientos y tramites se podrd en marcha de forma
progresiva a partir de la entrada en vigor de la presente ordenanza.

Quinta. Registro Electrénico.

El Ayuntamiento habilitara el acceso al Registro Electrénico para los procedimientos y
tramites que lo requieran en el momento en que entre en funcionamiento.

Disposicidn transitoria

Unica. Procedimientos en curso.
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Esta Ordenanza no se aplicard a los procedimientos iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor.

ANEXO |

Definiciones
A los efectos de la presente Ordenanza, se entenderéa por:

Actuacion Administrativa automatizada: Actuaciéon administrativa producida por un
sistema de informacién adecuadamente programado sin necesidad de intervencién de
una persona fisica en cada caso singular: Incluye la produccién de actos de tramite o
resolutorios de procedimientos, asé como de meros actos de comunicacion.

Autenticacion: Acreditacion por medios electréonicos de la identidad de una persona o
ente, del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones vy
documentos y de la integridad y autoria de estos ultimos.

Canales: Estructuras o medios de difusidon de los contenidos y servicios; incluyendo el
canal presencial, el telefénico y el electrénico, asi como otros que existan en la
actualidad o puedan existir en el futuro (dispositivos moéviles, TDT, etc.).

Certificado electrénico: Seguln el art. 6 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de firma
electrénica, “Documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios de
certificaciéon que vincula unos datos de verificacidon de firma a un firmante y confirma su
identidad”.

Certificado electronico reconocido: Segun el art. 11 de la Ley 59/2003 de 19 de
diciembre, de firma electrénica: “Son certificados reconocidos los certificados
electrénicos expedidos por un prestador de servicios de certificacion que cumpla los
requisitos establecidos en esta Ley en cuanto a la comprobacién de la identidad y
demads circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios
de certificacién que presten”.

Ciudadano: Cualquiera personas fisicas, personas juridicas y entes sin personalidad que
se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse con las Administraciones Publicas.

Direccién Electrénica: Identificador de un equipo o sistema electrénico desde el que se
provee de informacién o servicios en una red de comunicaciones.

Digitalizacion: Segun la definicién incluida en el Anexo al Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administraciéon Electrénica, proceso tecnolégico que permite convertir un documento en
soporte papel o en otro soporte no electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que
contienen la imagen codificada, fiel e integra del documento.
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Documento electronico: Documento en soporte y formato electréonicos elaborado o
recibido por una persona u organizacién en el ejercicio de su actividad (Especificacién
MoReq. Programa IDA. Comisiéon Europea).

Estandar abierto: Aquel que reune las siguientes condiciones:

— Sea publico y su utilizaciéon sea disponible de manera gratuita o a un coste que no
suponga una dificultad de acceso.

— Su uso y aplicacién no esté condicionado al pago de un derecho de propiedad
intelectual o industrial.

Firma electrénica: Segln el art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre, de Firma
Electrénica, “Conjunto de datos en forma electrénica, consignados junto a otros
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del
firmante.

Firma electrénica avanzada: Segun el art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de
Firma Electrénica, “firma electréonica que permite identificar al firmante y detectar
cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vinculada al firmante de
manera unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el
firmante puede mantener bajo su exclusivo control”.

Firma electronica reconocida: Segun el art. 3 de la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de
Firma Electrénica, “firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido y
generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma”.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.

Medio electrénico: Mecanismo, Instalaciéon, equipo o sistema que permite producir,
almacenar o trasmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, Telefonia mévil u otras.

Sellado de tiempo: Acreditacidon a cargo de un tercero de confianza de la fecha y hora
de realizacién de cualquier operacién o transaccion por medio electrénicos.

Sistema de firma electronica: Conjunto de elementos intervinientes en la creacién de
una firma electrénica. En el caso de la firma electronica basada en certificado
electréonico, componen el sistema, al menos, el certificado electrénico, el soporte, el
lector, la aplicacién de firma utilizada y el sistema de interpretacién y verificacién
utilizado por el receptor del documento firmado.

Ventanilla Gnica: Modos o canales (oficinas integradas, atencién telefénica, paginas en
Internet y otros) a los que la ciudadania puede dirigirse para acceder a todas las
informaciones, tramites y servicios publicos de una Administracién o a los determinados
por acuerdo entre varias Administraciones.
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Lo que se hace publico a los efectos previstos en el articulo 70.2 de la Ley 7/85, de
2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local.

29



